Providergids 


“Prijzenslag in volle gang 


Wordt breedband 
goedkoper? 


Wat zou je er van denken om voor je breedbandinternetverbinding voor- 
taan een pak minder te betalen? Na de stormloop van de light-abo's zien 
we nu klassieke surfformules opduiken met een interessante maand- 
prijs. Met andere woorden: je krijgt veel surfplezier voor minder geld. 
Of is dat maar schijn? We zetten alle feiten op een rijtje. # gaar srorreus 


ALLESZINS SNELLER DAN ZIJ... 


HOE SNEL IS JOUW BREEDBANDVERBINDING % 


M et alle hype rond digitale televisie in 
Vlaanderen zouden we bijna verge- 
ten dat er ook nog zoiets bestaat als een 
Klassiek breedbandabonnement. Toegegeven, 
de laatste maanden viel er al bij al weinig te 
beleven in breedbandland, maar daar is on- 
langs verandering in gekomen. Tele2 zette als 
eerste het offensief in. De telecomoperator 


biedt voortaan een scherpgeprijsde maar vol- 
waardige ADSL-verbinding aan voor € 28 per 
maand. Scherpgeprijsd, omdat het qua spe- 
cificaties nauwelijks verschilt van Belgacom 
ADSL Go, een van de populairste abonnemen- 
ten van het land, dat € 39,95 kost. Je krijgt 
bij Tele2 eveneens een downloadsnelheid van 
4 Mbit/s, 256 Kbit/s upload en er is eenzelfde 


datalimiet van 10 gigabyte. Er zit wel min- 
stens één addertje onder het gras: voor dat 
lagere maandbedrag ben je verplicht om ook 
een telefoniecontract bij Tele2 te nemen. Doe 
je dat niet, dan stijgt de prijs met € 5, tot 
€ 34,95. Dat is toch nog altijd € 5 goedkoper 
dan Belgacom ADSL Go. Laat je echter niet 
te snel verleiden door het aanbod van Tele2. 


DE 10 SNELSTE ABONNEMENTEN IN AUGUSTUS 


gamers. Hoe lager de pingtijd, hoe beter. Tot slot gaan we na hoe vlot 
webpagina's geopend kunnen worden. Hier geldt: hoe meer connecties, 
hoe beter. Dat alles gooien we in één algemene score op honderd pun- 
ten. Wil je zelf meetesten? Surf dan als de bliksem naar http://speedtest. 
clickkmagazine.be/ en registreer je. 


Voor het beoordelen van de snelheid van een internetverbinding ba- 
seren we ons op vier testonderdelen. De download- en uploadsnelheid 
geven aan hoe snel je gegevens kan binnenhalen en versturen. Beide 
waarden worden uitgedrukt in kilobytes per seconde (KB/s). De ping- 
test, uitgedrukt in milliseconden (ms), meet de vertragingstijd tussen 
jouw computer en onze server. Deze waarde is vooral van belang voor 


ABONNEMENTSNAAM (DOWNLOAD/UPLOAD) PRIJS DOWNLOAD (KB/S) « UPLOAD (KB/S) ‘ PING (MS) CONNECTIE SNELHEID (100P) 

1. Telenet ExpressNet Turbo (10 Mbit / 512 Kbit) € 59,95 986,5 70,0 14,9 487,7 
2. Telenet ExpressNet Plus (6,6 Mbit / 512 Kbit) € 51,95 832,8 72,4 14,3 507,2 
3. Chello Classic (6 Mbit / 512 Kbit) (*) € 45,86 549,5 58,8 16,0 424,4 491 | 
4. Belgacom VDSL Boost (9 Mbit / 400 Kbit) (*) € 59,95 604,4 42,4 13,2 278,6 46,9 | 

5. Telenet ExpressNet (5 Mbit / 192 Kbit) € 41,95 567,6 21,3 18,5 424,9 421 | 

6. Scarlet ADSL Light (3,3 mbit / 384 Kbit) € 24,90 315,8 39,3 14,7 379,0 331 | 

7. Belgacom ADSL Go Multi (4 Mbit / 256 Kbit) € 44,95 365,6 25,2 13,9 366,4 

8. Scarlet ADSL Premium (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 39,49 307,1 36,8 15,8 358,4 316 | 

g. Belgacom ADSL Plus (4 Mbit / 256 Kbit) € 54,95 327,1 27.5 13,8 362,3 EN 

10. Belgacom ADSL Go (4 Mbit / 256 Kbit) € 39,95 320,0 27,5 12,7 335,7 EE 


(*) beperkt verkrijgbaar 


De algemene snelheidsscore wordt als volgt samengesteld: 65 % download, 20 % upload, 5 % ping en 10 % connectie. 


Providers die deze maand niet in de Providergids zitten omwille van te weinig testgegevens zijn BelCenter, Brutélé, Clearwire, Coditel, CyberNet, Easynet, EDPNet, LaTribu, Online, RealDSL, Tele2 en XS4AIl. 
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Vergelijken we immers met de formules van an- 
dere internetproviders, dan ben je met EuCom- 
fort van Euphony nóg beter af dan met Telez. 
Geen wonder, want volgens onze providergids 
is EuComfort de meest betaalbare volwaardige 
surfformule van het moment. Maar ook EDPNet 
Neutrino 3000 en vooral ook het 
SurfADSL Basic Pack zijn te over- 
wegen in deze prijsklasse. 


FullADSL 


Sinds kort is er ook FullADSL, dat zijn oorsprong 
vindt bij Signpost. En dat kennen we dan weer 
van Academic Broadband, een goedkoop surf- 
abonnement voor studenten en aanverwanten. 
Voortaan kan echter iedereen bij Signpost te- 
recht voor een internetverbinding. Het aanbod 
bestaat uit één formule, FullADSL, waarbij het 
vooral de bedoeling is om uit te pakken met 
een zachte prijs van € 28,5 per maand. Die 
lage prijs combineert FullADSL met volwaardige 
downloadlimieten (10 gigabyte) en hoge snel- 
heden (4 Mbit/s downloadsnelheid). Minpuntjes 
zijn het feit dat je maar één mailbox krijgt en 
dat de technische dienst zich achter een duur 
0900-nummer verschuilt. Desalniettemin vinden 
we het een mooi initiatief om breedband betaal- 
baarder te maken. 


Een heel andere aanpak zien we bij de Flexi- 
formules van EDPNet. Zo betaal je voor Flexi Go 
€ 29,95 per maand en daarvoor krijg je stan- 
daard down- en uploadsnelheden… maar met 
een krappe datalimiet van één gigabyte. Ei- 
genlijk betaal je hier vooral voor het verbruik: 
€ 0,25 extra per gigabyte, en dit tot een maxi- 
mum van 50 gigabyte. Dat is zeker geen slechte 
prijs voor de stevige downloaders onder ons. 
Je ziet het, de providers doen moeite om met 
hun aanbod boven de grijze massa uit te ste- 
ken, maar tegelijkertijd maken ze het moeilijker 
voor de surfer om de ideale surfformule te 
vinden. Daarom schermen ze met lage prij- 
zen, maar dat is natuurlijk lang niet het enige 
waarop je je moet baseren. En er spelen nog 
veel meer factoren mee dan alleen maar snel- 
heid en datalimieten: hoe zit het met de con- 
tractvoorwaarden, zijn er verborgen kosten, is 
de helpdesk betalend en hoe zit dat met het 
aantal e-mailadressen? Hou daarom goed onze 
providergids in het oog, want daarin wordt 
rekening gehouden met alle facetten van het 
ideale breedbandabonnement. 


Rangschikking 


In de vakantiemaand augustus was het erg rus- 
tig wat Speedtest-metingen betreft, en nogal 


In onze providergids vind je elke maand een rangschikking van 


de snelste en beste breedbandabonnementen. 


wat abonnementen hadden het dus moeilijk om 
het minimum aantal testen te halen. Het gevolg 
is dat een aantal abonnementen ontbreken in 
onze rangschikkingen. Grootste slachtoffer is 
SurfADSL Basic Pack, dat na twee maanden op de 
eerste plaats tijdelijk uit de top tien verdwijnt. 
Versatel Always ADSL en Euphony EuComfort 
schuiven respectievelijk op naar positie 1 en 2. 
Opvallende nieuwkomer is Academic Broadband 
ADSL Go. 

Kijken we puur naar de snelheid, dan zijn het 
steeds dezelfde drie abonnementen die met 
elkaar in de clinch gaan: Telenet ExpressNet 
Turbo, Belgacom VDSL Boost en Chello Extreme. 


Win, win, win! 

Heb je in september één minuutje tijd? Schrijf 
je dan in voor de Speedtest 
en maak kans op een van de 
vijf pakketten PC Cleaner 3.0 van Easy Com- 
puting. Geregistreerde gebruikers kunnen met 
de Speedtest makkelijk nagaan hoe snel hun 
internetverbinding effectief is. Voor de Speed- 
test hoef je geen extra software te installeren 
— alles gebeurt gewoon vanuit je webbrowser. 
Eenvoudiger kan niet, en bovendien worden jouw 
resultaten gebruikt voor deze providergids. Sla 
dus als de bliksem aan het testen! « 


DE 10 BESTE KEUZES IN AUGUSTUS 


Een goed breedbandabonnement is meer dan enkel een hoge download- 
snelheid. Naast de algemene snelheidsscore nemen we daarom nog drie 
andere aspecten mee op in de weging. We gaan in de eerste plaats na 
wat je voor je internetgeld krijgt. Hoeveel e-mailadressen en webruimte 
krijg je en hoeveel data mag je elke maand downloaden? Daarnaast be- 
oordelen we de ondersteuning. We stellen ons daarbij de vraag hoe het 
gesteld is met de telefonische helpdesk en of je je abonnement online 


ABONNEMENTSNAAM (DOWNLOAD/UPLOAD) PRIJS SNELHEID (100P) 
1. Versatel Always ADSL (512 Kbit / 256 Kbit) € 19,90 13,9 
2. Scarlet ADSL Light (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 24,90 33,1 
3. Euphony EuComfort (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 35,00 29,6 
4. Telenet ExpressNet Plus (6,6 Mbit / 512 Kbit) € 51,95 67,7 
5. Belgacom ADSL Go Multi (4 mbit / 256 Kbit) € 44,95 32,7 
6. Telenet ExpressNet Turbo (10 Mbit / 512 Kbit) € 59,95 74.4 
7. Belgacom VDSL Boost (9 Mbit / 400 Kbit) (*) € 59,95 46,9 
8. Belgacom ADSL Go (4 Mbit / 256 Kbit) € 39,95 30,8 
g. Scarlet ADSL Premium (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 39,49 31,6 


10. Academic Broadband ADSL Go (3.3 Mbit / 192 Kbit) (*) € 25,00 26,2 


kan beheren. Tot slot koppelen we dat alles aan de prijsvoorwaarden. 
Naast de maandelijkse kostprijs zijn daarbij ook de addertjes onder 
het contractgras belangrijk, zoals verborgen kosten en opzegtermij- 
nen. Alleen abonnementen die op al deze vlakken goed genoeg scoren, 
verdienen een plaatsje in deze top tien. Omdat alle scores op honderd 
zijn, kan je ook naar eigen inzicht wegingen toepassen en zo een ge- 
personaliseerde eindscore berekenen. 


ONDER- PAKKET (100P) _ PRIJS EN VOOR- SCORE (100P) 
STEUNING (100P) WAARDEN (100P) 

za 38,7 2,9 562 | 
518 85 69,0 560 | 
44,3 81,6 58,6 En 
68,6 82,5 36,4 551 | 
90,0 85,0 44,5 548 | 
68,6 82,5 32,7 546 | 
90,0 85,0 36,5 En 
90,0 69,6 48,5 EEN 
51,8 89,6 47,6 53,2 | 
411 59,7 63,4 Ex 


De algemene score wordt als volgt samengesteld: 20 % snelheid, 10 % ondersteuning, 20 % pakket en 50 % prijs. 


In samenwerking met Speedtest.nl en de Hogeschool West-Vlaanderen 
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